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PREDMET: Reagovanje na upozorenje Ugovornim apotekama, dostavlja se

Postovani,

Sve apoteke u Tuzlanskom kantonu zaprimile su Vase upozorenje broj: 03-11-38-1 79-46/20-
SK/AH od 29.09.2020. godine kojim ih upozoravate na eventualne promjene Procedura o
realizaciji lijekova sa Pozitivne liste lijekova, retaksaciji recepata, formalnoj i racunskoj
provijeri, te knjigovodstvenom evidentiranju racuna za izdate lijekove, broj: 01-0245-388/18
od 01.06.2018. godine, kojim bi svu neodgovornost i drugih subjekata u lancu od izdavanja
do realizacije recepta prebacili na apoteke, pa Vam se u njihovo ime obraéamo s namjerom da
ukaZzemo na sledece:

Ugovorne apoteke kao ravnopravne ugovorne strane i dugogodisnji stalni partneri Zavoda
zdravstvenog osiguranja TK (u daljem tekstu: ZZO TK) apsolutno potuju ugovorene stavke i
izvréavaju preuzete obaveze iz zakljucenog Ugovora o pruzanju farmaceutskih usluga
izdavanja lijekova sa Pozitivne liste lijekova Tuzlanskog kantona i lijekova koji se finsnsiraju
po posebnim programima u 2020. godini.

Problemi sa dostavom recepata Ugovorne apoteke na kontrolu i obradu prema ZZO TK, a
koje ste naveli, zasigurno nisu plod nemara ili namjere Apoteka, ve¢ moramo priznati plod
gresaka u radu ili objektivne nemoguénosti da pojedine recepte obrade u skladu sa propisanim
pravilima.

S tim u vezi korekcije gresaka koje nisu izvrsene u skladu sa propisima, a nacinjene u dijelu
recepta koji popunjava Ugovorna zdravstvena ustanova ili privatni zdravstveni radnik, a gdje
odgovorni ne stavljaju svoj potpis veé samo faksimil, moramo Vas izvjestiti da nemar i
neodgovornost u radu u ovom slu¢aju treba adresirati prema tim subjektima,

Nerijetki su slu¢ajevi gdje apoteke upute pacijente na ispravke recepta, prvobitno ne Zeledi
zaprimiti nepropisno popunjene receple, a koji ne budu ljubazno docekani od strane
uposlenika u ambulantama, pa i samih ljekara, kritikovani zbog ponovnog dolaska, pa ¢ak i ne
priznavanja u¢injenog propusta, a ispravku greSaka zavrSe na nadin da samo stave faksimil
bez potpisa. Sli¢na ili jo3 gora iskustva imaju i uposlenici apoteka koji pokuSaju ispraviti
ovakve recepte, bilo po molbi pacijenata, koji su se suocili sa neugodnim gore navedenim
situacijama u ambulantama, bilo da zaprime takve recepte, kako bi olaksali pacijentima ne
vra¢ajuéi ih u duge redove ¢ekanja ispred zdravstvenih objekata, ve¢ preuzmu tu obavezu na
sebe, zbog tega i sami osjete odredeni vid neljubaznosti, neprofesionalnosti i neeti¢nosti od
strane kolega zdravstveih radnika u ambulantama. Takvi ekscesi se ogledaju u tome da ne
postoji volja za priznanjem ucinjenog propusta, volja za ukazivanjem na pogresku, izrecene
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kritike apotekarima zbog zaprimljenog recepta ili volja da se propust koriguje, a nekada
nakon dugotrajnih ubjedivanja, nakon pristanka na ispravke prilikom ¢ega vjerovatno
namjerno ili ne, ispravke ne budu ucinjene na propisan nalin, pa onda viSe puta odlazak kod
istog ljckara radi ispravke istog recepta dovodi do konfliktnih situacija, $to su sve problemi o
kojima Vas godinama upozoravamo. Ovo su najvjerovalnije i jedan od razloga sto se isti
recepli vise puta dostave ZZO TK od stane apoteka neispravljeni ili djelimiéno ispravljeni, a
sto Vam moze biti i pokazatelj o kojim se neljubaznim, nemarnim kolegama ljekarima radi i

prema kome je potrebno adresirati upozorenja i skrenuti paznju da se podtuju utvrdeni propisi
i pravila.

Takoder ¢amo Vas podsjetiti da je u dijelu recepta na kojem treba da stoji 3ifra ovlastenog
liekara, ispisan serijski broj recepta, pa iz tog razloga ljekari nemaju mjesta da upisu svoju
dodijeljenu $ifru, koju onda nerijetko upisuju gdje im se ukaze prilika, §to svakako nije u
skladu sa Uputstvima, Pravilnicima, Odlukama, Uredbama i Procedurama, zbog &ega bi
automatski sve recepte Ugovorne apoteke mogle smatrati za neuredno popunjene od strane
ugovornih ustanova te ih automatski odbiti zaprimiti od pacijenta na realizaciju.

Zaista je nejasna i tvrdnja necitkog popunjavanja dijela recepta koji vréi apoteka, a koje
retaksatori ne mogu desifrovati, jer se radi o podacima koji se ispisuju znakovno, arapskim
brojevima, koji su jasno definisani i za ¢ije tumadenje je potrebno osnovno skolsko
obrazovanje, a nazivi apoteka nalaze se ugravirani $tampanim slovima na stembiljima istih, pa
Vas molimo da takve tvrdnje ne pripisujete nesporazumima i nemoguénod¢u identifikacije,

ve¢ moguéem clementarnom nepoznavanju gore navedenih znakova uposlenih odgovornih
lica ZZO TK (retaksatora).

Ovim putem jo§ jednom ¢emo apelovati na ZZO TK da 3to prije uvede elektornski recept u
sdravstveni sistem Tuzlanskog kantona, kojim bi sve pomenute gredke, nejasnoce, necitkost i
nesporazumi bili prevazideni i rijeSeni na opste zadovoljstvo svih sudionika u zdravstvenim
sistemu Tuzlanskog kantona.

Koristimo priliku i da Vam jo$ jednom skrenemo paznju da se u opticaju ponovno pojavlju
recepti kojim se pogresno propisuju lromjese¢ne terapije na jednom receptu, a koje se moraju
propisivati na tri recepta uz naglasavanje za koji mjesec sc odnose, te apelujemo da
odgovorene za te propuste takoder upozorite na krsenje pravila propisivanja i nemarnost u
radu, a viestruke pocinioce sankcioniite na propisan nacin, bez ustruéavanja kako to redovno
¢inite sa apotekama.

Ovakvim postupanjem propisivaca terapije apoteke trpe i direktnu finansijsku $tetu u pogledu
naknade za izdavanje lijeka na recept koja bi u tom slutaju umjesto ugovorene 1,50 KM
iznosila 0,50 KM po receplu, a takoder su primorane &initi i profesionalne greske prihvacajuci
neispravno doziranje terapija, kako bi se uklopila i postigla potrebna jatina lijeka.

S postovanjem

PREDSJEDNICA KOMORE
GISTARA FARMACUE TK
ch;l:g] Cipurkovié¢, mr.ph.
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